
Zdravstveni dom Nova Gorica, Rejčeva 4. 5000 Nova GoricaZdravstveni dom Nova Gorica, Rejčeva 4. 5000 Nova Gorica

Letno poročilo Letno poročilo 
za poslovno za poslovno 

leto 2010leto 2010



Pogoji poslovanja v 2010Pogoji poslovanja v 2010
Kljub kriznim časom smo imeli stabilne vire… 
…a nekateri ukrepi ostajajo
� znižanje vseh prihodkov za 2,5% 

� izpad prihodka: 250.000 €
manj sredstev za amortizacijo za 20%� manj sredstev za amortizacijo za 20%
� izpad prihodka:   50.000 €

…nekateri so prišli na novo
� manjši programa za nujne RP

� izpad prihodka:  70.000 €

ΣΣ izpad prihodka    =  izpad prihodka    =  370.000 370.000 €€



PrihodkiPrihodki
� obvezno zavarovanje 7.874.838 €
� prostovoljno zavarovanje 1.071.685 €
� konvencije, dializni, onkološki 106.452 €
� drugi prihodki JS, refundacije  298.068 €

najemnine 58.906 €� najemnine 58.906 €
� samoplačniki in trg 611.998 €
� obresti 200.074 €
� izredni prihodki 63.173 €

-----------------------------------------------------------
SKUPAJ 10.285.196 €



Struktura prihodkov
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Struktura prihodkov
8%

Javna služba

Tržna dejavnost

PrihodkiPrihodki

92%

� javna sl.     9.486.114 €

� tržna dej.      799.081 €

-----------------------------------

SKUPAJ      10.221.514 €



Odhodki  Odhodki  

�stroški dela 7.161.283 €

�stroški storitev 1.455.119 €

�stroški materiala 658.526 €

�amortizacija 596.459 €�amortizacija 596.459 €

�drugi odhodki 29.609 €

-------------------------------------------

SKUPAJ 9.900.995 €
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Poslovni rezultatPoslovni rezultat

2005 2006 2007 2008 2009 2010

.000 € .000 € .000 € .000 € .000 € .000 €

Prihodki 8.562 8.359 8.557 9.819 10.221 10.285Prihodki 8.562 8.359 8.557 9.819 10.221 10.285

Odhodki 8.135 7.737 7.881 9.170 9.912 9.901

Presežek 427 622 676 649 309 384



Poslovni rezultatPoslovni rezultat
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Plan delaPlan dela
V vseh službah smo dosegli ali celo presegli 

program  dela, ki je pogoj za 100% plačilo s

strani ZZZS. 

Edina izjema je dermatološki dispanzer, kjerEdina izjema je dermatološki dispanzer, kjer

smo ostali brez zdravnika specialista.

Izpolnjevanje programa dela permanentno

spremljamo med poslovnim letom in po 

potrebi sprejmemo ustrezne ukrepe.



ZaposleniZaposleni 2010 % 2009
idx

10/09

Zdravnik specialist 34 15,3 34 100

Zdravnik 3 1,4 5 60

Zdravnik specializant 9 4,0 5 180

Univerzitetna  11 5,0 11 100Univerzitetna  11 5,0 11 100

Visoka strokovna  37 16,7 39 95   

Višja 19 8,6 24 79   

Srednja 87 39,2 90 97   

Ostali 22 9,8 24 92   

SKUPAJ 222 100,0 232 96



ZaposleniZaposleni
Struktura zaposlenih
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Zadovoljstvo zaposlenihZadovoljstvo zaposlenih



Zdravstveno stanje prebivalstvaZdravstveno stanje prebivalstva



Zdravstveno stanje prebivalstvaZdravstveno stanje prebivalstva



Zdravstveno stanje prebivalstvaZdravstveno stanje prebivalstva



Zdravstveno stanje prebivalstvaZdravstveno stanje prebivalstva



Zdravstveno stanje prebivalstvaZdravstveno stanje prebivalstva



Zdravstveno stanje prebivalstvaZdravstveno stanje prebivalstva



Zdravstveno stanje prebivalstvaZdravstveno stanje prebivalstva



Zadovoljstvo uporabnikov…Zadovoljstvo uporabnikov…
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Zadovoljstvo uporabnikov…Zadovoljstvo uporabnikov…
Ali je osebje ravnalo vljudnoAli je osebje ravnalo vljudno
in spoštljivo? in spoštljivo? 

Ali so zaposleni odgovorili Ali so zaposleni odgovorili 
na vsa vprašanja, povezana na vsa vprašanja, povezana 
z zdravjem?z zdravjem?
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Zadovoljstvo uporabnikov…Zadovoljstvo uporabnikov…
Ali je osebje zagotovilo Ali je osebje zagotovilo 
zasebnost pri pogovoru zasebnost pri pogovoru 
in posegih?in posegih?

Ali so bili pacienti zadovoljni Ali so bili pacienti zadovoljni 
z zdravstveno storitvijo?z zdravstveno storitvijo?
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Zadovoljstvo uporabnikov…Zadovoljstvo uporabnikov…

Ali so bili prostori čisti Ali so bili prostori čisti 
in urejeni?in urejeni?
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+ + ++ + +
� izpolnjen programa dela

� kazalci zdravstvenega stanja

� pozitiven rezultat poslovanja

� zadovoljstvo zaposlenih in uporabnikov� zadovoljstvo zaposlenih in uporabnikov

–– –– ––
� kronično pomanjkanje zdravnikov

� pomanjkanje orodij za vodenje in stimuliranje

� medsebojna povezanost in pripadnost



HVALA ZA HVALA ZA HVALA ZA HVALA ZA 
POZORNOSTPOZORNOST





Plače Plače http://ehttp://e--uprava.gov.si/ispo/javneplace/vstop.ispouprava.gov.si/ispo/javneplace/vstop.ispo



…še …še enkratenkrat
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